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Emocionalna pedagogija
Uvod

Svaki učitelj, pedagog, zapitat će se:

· Kako ljudi uče ?

· Zašto se neki muče s učenjem, a drugima ide lako ?

· Kako možemo pospješiti proces učenja ?

Proces učenja temelji se na formalnom pristupu , što znači da je uspješno učenje usko povezano s uspješnim poučavanjem.
Oni polaze od drugačijeg stajališta. Kognitivne metode su nepotpune i  nesposobne odgovoriti na pitanja koja se odnose na proces učenja i na sve teškoće koje su s njim povezane.

Mnogi pokazatelji upućuju na to da emocionalne sposobnosti mogu u značajnoj mjeri objasniti ne samo teškoće u učenju već i školski uspjeh.

Taj je pristup usmjeren na emocije, a pretpostavka mu je da osjećaji prethode procesu učenja.

I. DIO

1. Biološka osnovica emocionalne inteligencije i učenja

Glavni cilj rada je rasvjetljavanje uloge i važnosti emocionalnoga mozga  u procesu i rezultatima učenja.

Mnogi se roditelji osjećaju bespomoćno zato što njihova djeca ne žele učiti. Ipak, u određenim situacijama ta djeca mogu zapamtiti pjesmu Madonne, Eminema, izraditi vlastiti web stranicu na računalu, riješiti se virusa. Ono što roditelje najviše muči jest to da njihova djeca ulažu znatno više u izvanškolske aktivnosti nego u školsko učenje. 
Svaki učitelj prepoznaje u svom razredu učenike koji teško uče, ali se ističu u drugim područjima.

Pogledajmo to iz kuta sporta.

Kod igranja golfa neće nam znanje o igranju golfa promijeniti igru, već ono što će svaki trener reći: „Prestani misliti i počni osjećati“.  Drugim riječima pravi proces učenja u bilo kojem području odvija se prvo kada osjećamo, a tek potom kada razmišljamo.

Upravo opće pomanjkanje emocionalne kompetencije predstavlja velik nedostatak koji ima ozbiljne posljedice za učenike u školi ali i u svakodnevnom okruženju. 

Emocionalni mozak je potpuno iracionalan, impulzivan i djeluje spontano. Čim ga nešto uznemiri, ugrozi, zasmeta ili razdraži reagira ne razmišljajući ili ne analizirajući. Emocionalnim mozgom upravljaju njegove potrebe i poticaji. Emocije su odgovorne za ometanje kognitivne kompetencije i obrnuto, druga su istraživanja pokazala da emocije mogu pomoći i poboljšati kognitivno i tehničko učenje. 
Istraživači su zaključili da 80 % uspjeha ovisi o emocionalnoj inteligenciji, 20 % o kvocijentu inteligencije.

Četiri kategorije emocionalne kompetencije korisne za školski uspjeh
	Komunikacija
	Motivacija
	Autonomija
	Upravljanje sobom

	Jasnoća misli

Sposobnost slušanja

Empatija

Timski duh

Odvažnost
	Znatiželja

Uključenost

Zanimanje

Strast

Ustrajnost
	Samostalnost

Domišljatost

Disciplina

Inicijativa

Otvorenost uma
	Usmjerenost

Samopouzdanje

Kontrola

Optimizam

Strpljivost


Četiri glavne kategorije emocionalne kompetencije potrebne u poučavanju

	Komunikacija
	Motivacija
	Prilagodljivost
	Upravljanje sobom

	Mogućnost čitanja

neverbalnih znakova

Karizma

Jasnoća misli

Mogućnost slušanja

Empatija

Entuzijazam

Smisao za humor

Poticajnost

Suosjećajnost
	Ljubav za posao

Vjerodostojnost

Discipliniranost

Dostupnost

Uključenost

Timski duh

Potiče povjerenje

Zanimanje

Predanost
	Prilagodba

Susretljivost

Predvodnik

Kreativnost

Taktičnost

Uljudnost

Flekibilnost

Otvorenost uma

Strateško ponašanje
	Mirnoća 

Usmjerenost

Samopouzdanje

Kontrola

Optimizam

Strpljivost

Ustrajnost

Pozitivan stav

Smirenost


Primjena Upitnika za samoprocjenu emocionalne kompetencije učitelja

Upitnik za samoprocjenu emocionalne kompetencije učitelja

Upute: Za svaku tvrdnju zaokružite broj od 1 do 6. Nemojte birati u skladu s onim što biste željeli biti, već u skladu s onim što zaista jeste. Budite spontani i zaokružite odgovor koji vam padne na pamet. U nekim slučajevima trebat ćete pretpostaviti kako vas drugi vide.

	1 

Nimalo
	2 

Vrlo malo
	3 

Malo
	4

Donekle
	5

Mnogo
	6

Vrlo mnogo


	Komunikacija
	                    Procjena

	1. Zapažam emocije mojih učenika prema njihovim neverbalnim znakovima kao što su: položaj tijela, ton glasa, izrazi lica, boja kože, znojenje ili drhtanje.
	           1    2    3   4   5   6

	2. Prema učenicima se ponašam s uvažavanjem.
	           1    2    3   4   5   6

	3. Kako govorim ideje su mi jasne, čak i kada se nalazim pod pritiskom ili sam uzbuđena.
	           1    2    3   4   5   6

	4. Mogu prepoznati emocije svojih učenika i razumjeti ih.
	           1    2    3   4   5   6

	5. Osjećam da razumijem svoje učenike kada mi pričaju o svojim problemima.
	           1    2    3   4   5   6

	6. Zračim pozitivnom energijom kada podučavam.
	           1    2    3   4   5   6

	7. Imam dobar smisao za humor u razredu i šalim se sa svojim učenicima.
	           1    2    3   4   5   6

	8. Potičem učenike da iznose svoje zamisli.
	           1    2    3   4   5   6

	9. Olakšavam učenicima da mi se približe.
	           1    2    3   4   5   6


	Motivacija
	            Procjena

	1. Učenici prepoznaju moju ljubav prema poučavanju i predmetu.
	           1    2    3   4   5   6

	2. Osjećam da mi učenici vjeruju.
	           1    2    3   4   5   6

	3. Ponašam se disciplinirano, a to očekujem i od svojih učenika.
	           1    2    3   4   5   6

	4. Nastojim pomoći učeniku u nevolji iako sam zatrpana poslom.
	           1    2    3   4   5   6

	5. Potičem u učenicima predanost radu, projektima, ispitima.
	           1    2    3   4   5   6

	6. U razredu nastojim uspostaviti klimu suradnje i timskog rada.
	

	7. Moj pristup potiče osjećaj samopouzdanja kod učenika.
	           1    2    3   4   5   6

	8. U razredu nastojim izazvati interes učenika za gradivo.
	           1    2    3   4   5   6

	9. Ja sam osoba predana poslu.
	           1    2    3   4   5   6


	Prilagodljivost
	               Procjena

	1. Lako se mogu prilagoditi na nepredvidljive situacije.
	           1    2    3   4   5   6

	2. Nastojim učenicima olakšati rad, ispite ili projekte.
	           1    2    3   4   5   6

	3. Volim istraživati nove puteve u poučavanju.
	           1    2    3   4   5   6

	4. Inovativna sam, kreativna i maštovita u razredu.
	           1    2    3   4   5   6

	5. Učenicima se obraćam pažljivo i taktično.
	           1    2    3   4   5   6

	6. Lako mogu uspostaviti odnose sa svojim učenicima.
	           1    2    3   4   5   6

	7. Dok poučavam nastojim se približiti učenicima uzimajući u obzir njihove posebne potrebe.
	           1    2    3   4   5   6

	8. Potičem učenike da upotrijebe različite strategije učenja kako bi ostvarili svoje ciljeve.
	           1    2    3   4   5   6

	9. Imam strateški pedagoški pristup.
	           1    2    3   4   5   6


	Upravljanje sobom
	Procjena

	1. Ostajem mirna u stresnim situacijama.
	           1    2    3   4   5   6

	2. Moji me osobni problemi ne ometaju u poučavanju i kontaktima s učenicima.
	           1    2    3   4   5   6

	3. Imam povjerenja u svoje sposobnosti pomaganja učenicima.
	           1    2    3   4   5   6

	4. Ostajem smirena pri većini teških problema.
	           1    2    3   4   5   6

	5. Većinom sam optimistična.
	           1    2    3   4   5   6

	6. Strpljiva sam sa svojim učenicima.
	           1    2    3   4   5   6

	7. Ustrajna sam u pomaganju učenicima koji imaju teškoća.
	           1    2    3   4   5   6

	8. Mislim pozitivno čak i kada stvari ne idu kako bih željela.
	           1    2    3   4   5   6

	9. Događaji me rijetko mogu uznemiriti.
	           1    2    3   4   5   6
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2. Emocije i njihov utjecaj na učenje i školske ishode
7 primarnih emocija:
(Strah
(Ljutnja

(Tuga

(Gađenje

(Prezir

(Iznenađenje 

· veselje

- mogu se naći u svim kulturama bez obzira na rasu, jezik, religiju ili običaje (Paul Ekman)

	Okidači
	Emocije
	Ponašanja

	Prijetnja
	Strah
	Bijeg 

	Prepreka
	Ljutnja
	Napad

	Gubitak
	Tuga
	Povlačenje

	Tvar ili averzivna situacija
	Gađenje
	Odbacivanje

	Odbijanje
	Prezir
	Omalovažavanje



	Neočekivana situacija


	Iznenađenje


	Usmjeravanje

	Poželjna situacija


	Veselje
	Približavanje


Primarne emocije nam služe za preživljavanje. One su sirovina iz koje nastaju sve ostale emocije. Te emocije razvijamo pomoću učenja u različitim životnim situacijama i okolnostima. To su sekundarne i socijalne emocije. One su sve naučene i potječu iz primarnih emocija. Stoga naše obrazovanje i kultura imaju ogromnu ulogu u učenju tih emocija, koje rezultiraju različitim ponašanjima.
Pogledamo li pobliže te emocije od svih 6 primarnih emocija samo je 1 istinski pozitivna, stoga je važno poboljšati svoju emocionalnu inteligenciju kako bismo povećali učinak emocija koje su povezane sa radošću.

Sekundarne i socijalne emocije

	Strah
	Ljutnja
	Tuga
	Gađenje
	Prezir
	Iznenađenje
	Veselje

	Tjeskoban

Brižan

Uplašen

Kriv

Užasnut

Neodlučan

Nesiguran

Preplašen

Ljubomoran

Zbunjen

Ismijan

Sramežljiv

Prepadnut

Plašljiv

Rastrgan

Uhvaćen u zamku

Zabrinut

Neizvjestan


	Ogorčen
Frustriran

Bijesan

Pun mržnje

Neprijateljski

Nestrpljiv

Blokiran

Razdražljiv

Ljubomoran

Ljut

Uvrijeđen

Nemiran
	Pogođen
Posramljen

Pokajanje

Skršen

Prevaren

Odbačen

Potišten

Dezorijentiran

Žalostan

Ponižen

Povrijeđen

Ljubomoran

Sjetan

Nostalgičan

Preplavljen

Rastužen

Kajući

Utišan

Ranjiv 
	Uzrujan
Hladan

Posramljen

Averzivan

Ogorčen

Zgađen

Ponižen

Povrijeđen

Sputan

Preplašen

Razdražljiv

Omražen

Uvrijeđen

Odbojan


	Ponižen
Uobražen

Uvrijeđen

Odbijajući

Revoltiran

Smućen

Podcijenjen


	Začuđen
Zaprepašten

Nestrpljiv

Impresioniran

Nesiguran

Potresen

Obamro

Uznemiren


	Srdačan 
Ugodan

Pouzdan

Zadovoljan

Oduševljen

Zanesen

Euforičan

Entuzijastičan

Uzbuđen

Polaskan

Sretan

Zaljubljen

Radostan

Veseo

Optimističan

Strastven

Olakšan

Zadovoljen

Siguran




Sekundarne i socijalne emocije u školi

	Okidači
	Emocije
	Ponašanja

	Nelagoda u školskom sustavu /prijetnja
	Nesigurnost/ strah
	Napuštanje/ Bijeg

	Teškoće u nekom predmetu/ prepreka
	Frustracija/ ljutnja
	Kritika sustava/ napad

	Neuspjeh/ gubitak
	Prevarenost/ tuga
	Nemotiviranost / povlačenje

	Prigovor i prezir/ averzivna situacija
	Poniženje/ gađenje
	Udaljavanje/ odbacivanje

	Negativna povratna informacija od nastavnika/ odbijanje
	Prezir
	Nepristojan odgovor učenika/ suprotstavljanje

	Neočekivan rezultat/ neočekivanost
	Začuđenost/ iznenađenost
	Razdraženost/ usmjeravanje

	Uspjeh i poticanje/ poželjna situacija
	Entuzijazam/ veselje
	Motiviranost, zanimanje/ približavanje




Vježba 1: Prepoznajte okidač, emociju i ponašanje
Karenina priča

Karen ne može pitati učitelja kad ne razumije što on objašnjava. Učitelj često potiče učenike da mu postavljaju pitanja, ali Karen se ne usuđuje. Susteže se od postavljanja pitanja i često joj je nejasno što treba učniti za zadaću.

Ukratko sažmite činjenice:

___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Emocije:

___________________________________________________________________________

Okidači: 

__________________________________________________________________________

Ponašanja:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Vježba 2: Prepoznajte okidač, emociju i ponašanje

Tomova priča

Tomu se ne sviđa ideja da radi projekt zajedno sa svojim suučenicima u razredu. Budući da je to obavezno, Tom se ipak odluči uključiti. Na prvom grupnom sastanku drži se približno hladno i ne govori mnogo. Na kraju sastanka svatko dobije svoj zadatak za napraviti Kada je sastanak završen Tom se nalazi sa svojim prijateljima i žali se na članove svog tima te tvrdi da se uvijek događa ista stvar zato što on redovito dobiva najteži zadatak.
Ukratko sažmite činjenice:

___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Emocije:

___________________________________________________________________________

Okidači: 

__________________________________________________________________________

Ponašanja:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Vježba 3: Prepoznajte okidač, emociju i ponašanje

Ivanina  priča

Ivana vodi radionicu o komunikacijskim vještinama. Čuje se zvonjava mobitela. Ivana podsjeća da se mobiteli trebaju isključiti. Nakon nekoliko  minuta nečiji telefon ponovo zazvoni. Ivana podiže glas i upozorava da se mobiteli trebaju isključiti. Zvonjava se nastavlja. Kako zvonjava ne prestaje Ivana zatraži vlasnika mobitela da se udalji.

Ukratko sažmite činjenice:

___________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Emocije:

___________________________________________________________________________

Okidači: 

__________________________________________________________________________

Ponašanja:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kako se emocije uče

Učenje emocija je slično i Pavlovljevom uvjetovanju.

Američki psiholog John B. Watson je radio sličan eksperiment s 9 – omjesečnim dječakom Albertom;

1. korak – dijete se ne boji bijelih štakora

2. korak – začuje se jak zvuk zvona kojeg se dijete prestraši i počne plakati, strah od iznenadne buke je neuvjetovana emocija

3. korak – u jednom trenutku dok se dijete igra sa štakorom Watson iza njega udaro batom o metalni tanjur; iznenađeno dijete jako reagira i počije plakati. Svaki put kad se Albert približi štakoru psiholog ponavlja jak zvuk i dijete počinje plakati.

4. korak – vježba se ponavlja nekoliko puta dok Albert ne počinje plakati svaki put kada se pojavi bijeli štakor. Watson je time dokazao da je moguće uvjetovati emociju straha.

Nakon pokusa dijete je pokazivalo strah i od bijelih zečeva, bijelih medvjedića i bijele brade djeda Božićnjaka. Zapravo, bojao se svakog predmeta ili životinje s bijelim krznom. To nazivamo generalizacija. Taj je fenomen važan jer nam omogućava razumijevanje emocionalnih reakcija. Često se događa de se ne sjećamo situacija u kojima smo naučili neku emociju premda tragovi te emocije ostaju u nama. Emocionalno pamćenje ne sadrži pojedinosti već samo obrise neke situacije. Stoga čim se pojavi neki znak iz te situacije javlja se emocionalna reakcija i mi osjećamo neku emociju.

Npr. ako se učenik trudi razumjeti neko gradivo a učitelj ga ponizi pred drugima(kaže mu de je glup ili nešto slično) – sve te pojedinosti se stapaju u emocionalno sjećanje. Mogu biti pozitivne i negativne, ukoliko je negativno može dovesti do odbijajućeg i obrambenog ponašanja koje može ometati učenje i dovesti do odustajanja od škole.

Nesumnjivo je da učitelji nastoje odraditi najbolje što umiju svoj posao, no moguće je i da s najboljim namjerama postupaju točno na način koji će proizvesti upravo suprotan učinak od onog što zaista žele postići.

Emocije i njihov učinak na učenje i školske ishode

Svaki emocionalno obojen događaj jače je usječen u naše deklarativno pamćenje, osim u slučajevima stresa kada emocionalne reakcije mogu postisnuti sjećanje (npr.  zna kuda je išao kada je ubijen Kennedy 1963., ili kada su srušeni Blizanci 2001. ali se ne sjeća koji je predmet predavao te dane).

Zašto emocije mogu omesti učenje?

Emocije imaju snažan učinak na

= percepciju

= prosudbu i 

= ponašanje.

Pozadinske emocije imaju velik učinak na kognitivne i intelektualne procese kao što su 

Pažnja

Percepcija

Prosudba

Pamćenje.

Pažnja je prva karika u lancu i najosjetljivija na vanjske podražaje. Bettina Seip je provela analizu radova koji se bave učinkom anksioznosti na školu. Proučila je 126 istraživanja među kojima je bilo obuhvaćeno 36 000 učenika. Pokazalo se da što je učenik više zabrinut u školi to postiže slabiji uspjeh. Dakle, pažnja je prvi proces na koji djeluju STRES i ZABRINUTOST.
Percepcija – kada krivo tumačimo neke vanjske znakove , kako nam rastu emocije tako naša percepcija potpada pod njihov utjecaj, kontekst će djelovati na nas kao i naše emocije ( sportski auto, čovjek s buketom cvijeća i supruga koja se baca u naručje – neki bi vidjeli bogatog ljubavnika, no to je tv-e voditelj koji je dovezao auto koji je nečija supruga osvojila u nagradnoj igri, njezina spontana reakcija je da ga zagrli). 
Prosudba – u stresnim situacijama anksiozniji sudionici radili su brže ali sa više pogrešaka od manje anksioznih sudionika; istraživači zaključuju da je razlika između 2 grupe više povezana s osobinama ličnosti nego s razlikama u kognitivnim sposobnostima.

Pamćenje – sve što opterećuje našu radnu memoriju može djelovati na njezinu učinkovitost, negativne emocije djeluju na naše baratanje s informacijama u radnom pamćenju. Tu su osobiti bitni blokatori: stres (dolazi do povišenog lučenja kortizola), vremenski pritisak, učenici koji se boje matematike nemaju razvijenu sposobnost zanemarivanja ometajućih podražaja u okolini, te to dovodi do preopterećenja radne memorije stvarima koje uopće nemaju nikakve veze sa zadatkom.
Jedna talijanska istraživača je zamijetila da  je ZABRINUTOST emocionalna komponenta koja najviše ometa akademske ishode.

Prmjer:

Ivana vodi radionicu o komunikacijskim vještinama. Čuje se zvonjava nečijeg mobitela. Ivana podjeća da se mobiteli trebaju isključiti. Nakon nekoliko minuta telefon opet zvoni. Ivana podiže glas i upozorava da se mobiteli trebaju isključiti. Zvonjava se nastavlja. Budući da zvonjava ne prestaje Ivana zatraži vlasnika mobitela da se udalji.

Utjecaj emocija na emocionalni i kognitivno funkcioniranje
	Doživljena emocija
	Pažnja
	Percepcija
	Radno pamćenje i rješavanje problema
	Prosudba i zaključivanje

	Razdraženost

Frustracija

Ljutnja
	Sva je njezina pažnja bila usmjerena na osobu s mobitelom.
	Neprestano je u mislima čula zvonjavu telefona. Zvuk joj se činio glasniji nego što je doista bio.
	Dok je objašnjavala često je gubila nit u mislima.
	Pretjerala je u procjeni važnosti situacije.

	Razočaranje/ prevarenost
	Pažnja je također bila usmjerena na učenike koji su uzvikivali savki put kad je telefon zazvonio.
	Počela je zapažati najmanje znakove nestrpljenja prema osobi s mobitelom zanemarujući ostale polaznike.
	Zaboravila je reći jednu ili dvije važne stavri u svom izlaganju.
	Nije više mogla dobro i jasno izložiti polaznicima ono što joj je inače bilo jednostavno objasniti.

	Poniženje


	Usmjerila se na sve što bi joj moglo smetati.
	Kada su se 2 polaznika počela smijati, bila je svjesna da se smiju njoj.
	Njezine su misle bile sve više zbrkane.
	U glavi su joj se počele pojavljivati crne misli.


Neurološki mehanizmi

Emocionalni sustav ima prevlast nad ostalim dijelovima mozga. Emocije mogu kontrolirati naše cjelokupno kognitivno i perceptivno funkcioniranje. Navodi se kako je emocijama mnogo lakše preuzeti kontrolu nad milsima negoli mislima preuzeti kontrolu nad emocijama.

Kada želimo nekoga tko je emocionalna smiriti i urazumiti to je često uzaludna metoda jer emocionalni mozak nekoga tko doživljava emocionalnu krizu ne prepoznaje jezik ili riječi koje pripadaju racionalnom mozgu. Racionalni mozak postaje taocem i bespomoćan (primjer jahača i konja kada podivlja – dok se konj ne smiri ta situacija traje).

Vijetnamski veterani  oboljeli od PTSP-a imaju atrofirani hipokampus u odnosu na normalne osobe, a ta ista pojava je opažena kod djece koja su duže vrijeme izložena jakom stresu. Jake negativne emocije ne samo što mogu promijeniti proces učenja nego mogu dovesti do razaranja dijelova mozga koji se nalaze u podlozi procesa učenja.

Emocije  su i lateralizirane. Što to znači ?

Negativne emocije kao što su žalost, gađenje i strah smještaju se u desnu stranu mozga, dok su pozitivne, kao što su veselje i dobro raspoloženje, smještene u lijevoj strani mozga.

Bilo bi predugo i predosadno opisivati sva istraživanja koja su dovela do otkrivanja lateralizacije mozga, najkraće rečeno prva sežu u vrijeme kada je primjećeno da pacijenti s mozgovnim oštećenjima u lijevim predfrontalnim područjima često pate od depresivnih simptoma.

Kod depresivnih pacijenata ne samo da je smanjena aktivnost u lijevoj polutci mozga nego je došlo i do smanjena sive tvari.
Tu su vrlo zanimljivi ljudi koji imaju osobinu otpornosti. Određeni mehanizmi u mozgu odgovorni su za smanjenje intenziteta i trajanje negativnih emocija kod tih ljudi, uz to djeca koja imaju izraženu crtu otpornosti imaju veću aktivnost u lijevom predfrontalnom dijelu mozga. 

Otpornost se odnosi na sposobnost postizanja uspjeha u životu, mogućnost samorazvoja i ostvarenje sreće unatoč nepovoljnim životnim uvjetima i iskustvima. 

Ukratko, negativne emocije snažno utječu na naše kognitivno i intelektualno funkcioniranje.

Upravo pozadinske emocije su najviše prisutne jer mogu trajati znatno duže i mogu izazvati veću štetu u usporedbi s primarnim emocijama. Poznato je da smetnje raspoloženja, kao što su



potištenost i



generalizirana tjeskoba mogu imati ozbiljnih posljedica na naše zdravlje uništavajući naš imunološki sustav i stvarajući oštećenja u kardiovaskularnom sustavu i želucu.

Ako učenicima ne pružimo minimalnu emocionalnu podršku kako bi se nosili sa školskim obavezama i ispitima, negativne emocije će ostaviti trag u mozgu i djelovati na njihove intelektualne, socijalne i tehničke kapacitete.

Emocionalna pedagogija želi naučiti poticati pozitivne pozadinske emocije u odnosu na ono što se uči.
3. Emocionalna inteligencija
1905. Binet i kvocijent inteligencije

1990. Salovey i Mayer razvili su novo shvaćanje inteligencije koju su nazvali emocionalnom inteligencijom.

To je „ sposobnost opažanja procjene i točnog izražavanja naših emocija. Ona je naša sposobnost da dopremo ili stvaramo osjećaje koji pospješuju naše misli, sposobnost razumijevanja emocija i znanje o emocijama i sposobnost upravljanja našim emocijama u svrhu promicanja našeg intelektualnog i emocionalnog rasta.“

· to je nekognitivna vrsta inteligencije

EI

· kada znamo prepoznati vlastite i tuđe osjećaje

· točno izrazimo svoje emocije i pomognemo drugima da izraze svoje

· razumijemo vlastite i tuđe emocije

· upravljavamo vlastitim emocijama i prilagođavamo se tuđima

· upotrijebimo vlastite emocije i vještine svojstvene em. inte. u različitim životnim područjima kako bi bolje komunicirali, donosili dobre odluke, motivirali sebe i druge te održavali dobre međuljudske odnose.
Prepoznavanje emocija

5 tipičnih obilježja emocija:

* neverbalni izrazi (lica i tjelesni)

* fiziološke promjene

* prilagođena ponašanja (izbjegavanje, bijeg, borba, privlačnost, agresija)

* misli (unutrašnji dijalog koji vodimo sami sa sobom kad se nalazimo u situaciji koja izaziva emocije)

* afektivna stanja (pomažu nam prepoznati i razvrstati emociju koju osjećamo)

Naša sposobnost prepoznavanja emocija razvija se već vrlo rano u životu. U dobi od 3 godine može biti prilično točno povezivanje emocionalnog stanja s emocijom, zrelost se dostiže između 8. i 9. godine života.

No što smo stariji to imamo više teškoća u prepoznavanju emocija.

Delinkventni adolescenti manje su kompetentni u prepoznavanju emocionalnih stanja od drugih osoba.

Izražavanje emocija

 - mnogi drugi ljudi imaju teškoća u prepoznavanju emocija i u njihovom izražavanju.

Npr. osobe koje mogu verbalizirati svoje emocije nakon neke traume, govorom ili pisanjem, rjeđe posjećuju liječnika. 

Pomaganje drugima da izraze svoje emocije i potrebe naziva se empatija. Može se dogoditi da osoba jako dobro razumije interpersonalne probleme ali nema mogućnost empatije i ljubaznosti prema drugima.
Učiteljevo empatično ponašanje pospješuje učeničko učenje.
Razumijevanje emocija
· empatija je ključna kompetencija da bismo mogli prepoznati tuđe emocije, te je bitno i razumijeti koji okidač pokreče koju emociju; 

· emocije su kao primarne boje, kada ih miješamo možemo stvoriti niz drugih emocija (ljubomora – složena emocija strah, tuga, ljutnja, gađenje)

Upravljanje emocijama

· intrapersonlana dimenzija – upravljanje vlastitim emocijama

· upravljanje neverbalnim izražavanjem

· upravljanje tjelesnim reakcijama

· upravljanje ponašajnim reakcijama

· upravljanje vlastitim spoznajama

· upravljanje emocionalnim osjećajima.

Kada smo uznemireni to djeluje na naše fiziološke funkcije, imamo problema s probavom ili sa snom, naš imunološki sustav je oslabljen, a naše misli su promijenjene, postajemo zaboravljivi, gubimo koncentraciju, mišljenje nam je zamagljeno; srčani ritam postaje kaotičan. 
Nasuprot tome, pozitivne i dobrohotne emocije, kao što su iskreno divljenje, ljubav ili suosjećanje, povezane su sa ravnomjernim srčanim ritmom.

Nepravilan rad srca šalje signale u naš mozak što dovodi do inhibicije naših intelektualnih funkcija, naše sposobnosti mišljenja i koncentracije. 

Tjelesno vježbanje – dobra kondicija i tjelovježba smanjuju stres, ansioznost i depresiju.
Upravljanje negativnim mislima sastoji se u ponovnoj procjeni situacije i mijenjanju naših stavova; čak i ako ne možemo promijeniti situaciju, barem možemo promijeniti njezino značenje, a time i našu emocionalnu reakciju na nju.

Glavni okidači naših emocija nisu vrijednosti nego naše potrebe.

Vrijednosti i potrebe

	Racionalne i idealne vrijednosti
	Iracionalne i nerealistične potrebe

	Ljubav

Bratstvo

Jednakost

Uključenost

Iskrenost

Pravda

Čast

Integritet

Sloboda

Odanost

Poštovanje

odgovornost
	Biti u pravu

Imati kontrolu

Biti voljen

Biti cijenjen

Postići odobravanje

Biti savršen

Biti priznat

Biti koritan

Posjedovati

Biti moćan

Osjećati se slobodno

Biti siguran

Biti visoko uvažavan


· potrebe su izravno povezane s emocionalnim mozgom; one su iracionalne kao i emocije koje su njima potaknute; kažemo da su iracionalne jer su često nesvjesne i vrlo ih je teško, čak i nemoguće kontrolirati razumom

· za potrebe kažemo da su iracionalne jer ih nitko i ništa ne može zadovoljiti
· ništa u potpunosti ne može zadovoljiti našu potrebu da budemo voljeni, savršeni ili uvijek u pravu jer je to nemoguće ispuniti

· a opet, očito je da zadovoljavanje naših potreba ovisi o drugim ljudima, no ti ljudi također imaju vlastite potrebe i mogu se usmjeriti samo na sebe

· kod em. inteligencije  važno je početi s prepoznavanjem naših vlastitih emocija, a isti je pristup potreban i u upravljanju našim iracionalnim i nerealističnim potrebama

· trebamo se zapitati koje su nam potrebe nezadovoljene ili ugrožene

· nakon toga imamo 3 načina za upravljanje našim potrebama:

· 1. racionalno sučeliti naše potrebe s realnošću

· 2. otkrivanje načina da sami zadovoljimo svoje potrebe

· 3. potpuno odvajanje od njih – opisan u gotovo svim velikim fiozofijama
Sve ovo upućuje na vrlo  zanimljive zaključke o upravljanju našim emocijama. Čini se da je najbolji način upravljanja našim negativnim emocijama pobuđivanje pozitivnih.

Namjernim osmjehivanjem možemo stimulirati lijevi predfrontalni dio mozga;

najučinkovitiji način stimuliranja lijevog predfrontalnog dijela mozga je pomoću MEDITACIJE ! (nakon samo 2 mjeseca meditiranja niža je bila aktivnost u desnom a viša u lijevom predfrontalnom dijelu mozga)

Meditacija djeluje pozitivno i na: 

psihomotoričke i srčano-plućne funkcije, smanjuje depresiju, anksioznost, psihološki stres, te povećava empatiju i duhovnost (pokazala istraživanja u Americi – Arizona).

Stoga je prevažna uloga uloga učitelja u uspostavljanju odnosa sa svojim učenicima kako bi im pomogao naučiti izražavati, prepoznavati, razumijevati i upravljati emocijama koje mogu djelovati na učenje.
Pravo učenje se ne događa kad razumijemo, već kada osjećamo!
Na isti način kako emocije mogu negativno djelovati na naše intelektualne i kognitivne mogućnosti, one mogu poboljšati naše učenje i učiniti ga zabavnijim i djelotvornijim.
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II. dio Uključivanje emocionalne pedagogije u naše strategije poučavanja

Upravljanje emocijama koje su štetne za učenje

Učitelji moraju razviti 2 ključne osobine kako bi mogli pomoći učenicima: 

empatiju i

suosjećanje.
Područja mozga koja se aktiviraju kada prepoznamo tuđe emocije ista su kao i ona koja se aktiviraju kada i sami osjetimo tu emociju, a pozitivni učinci empatije su višestruki: poboljšava sposobnost prilagodbe, poboljšava kvalitetu odnosa, rješavanja sukoba, poboljšava komunikaciju, percepciju tuđe boli  i emocija, razumijevanje tuđih potreba i teškoća, poboljšava školski uspjeh, stimulira mozak i potiče pozitivne emocije. 

Vježba 1. – Vježbanje empatije

Markova priča

Marko je prilično nediscipliniran učenik. Često kasni na nastavu i rijetko predaje domaću zadaću na vrijeme. Čini se da mu nije važan školski uspjeh. Dok vi izvodite nastavu on priča s kolegama, a onda traži dodatno objašnjenje jer ništa nije razumio. Kada ga pitate zašto uvijek kasni i rijetko predaje domaće zadaće na vrijeme, odgovara različitim isprikama, ostavljajući vas svaki put kad s njim govorite u sumnji oko njegove iskrenosti.

Zamislite da ste Marko i pokušajte odgovoriti na sljedeća pitanja:

Kakav je učiteljev stav prema vama?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kako se osjećate dok razgovarate s učiteljem?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Zbog čega se tako osjećate ?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kakav učinak imaju ti osjećaji na vašu uključenost i zanimanje za školu ?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Kako biste željeli da se učitelj ponaša prema vama ? 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ukratko, integracija empatije i suosjećanja odvija se u 3 koraka: prepoznavanje emocija učenika koji ima teškoća, pomaganje učeniku da djelotvorno prevlada teškoće, poticanje emocija koje povoljno djeluju na učenje.

Kako otkriti učenikove emocije ?

Svaka emocija ima okidač i ponašajnu reakciju: ključna je trijada okidač – emocija – ponašanje. No nij uvijek lako otkriti okidač iako je često povezan izravno sa situacijom.

Uloga učitelja je u tome da pomogne učeniku prepoznati, izraziti i razumijeti svoje emocije i otkuda one dolaze. No tu se javljalju problemi, jer je teško doći do srži problema koji nas muči. Budući da je problem neugodan i bolan , većina ga ljudi automatski odbija prepoznati. Umijeće empatičke komunikacije počiva na izvlačenju temeljnih elemenata teškoće, a ne na lakom prihvaćanju prvih elemenata koje osoba spomene. Stoga može potrajati prilično dugo dok ne dođemo so srži problema. Važno je razumjeti da što je problem bolniji to je teže izložiti ga drugima. 
Primjer 3 razine izražavanja pri suočavanju s teškoćama u učenju;

Iskustvo: uči za ispit, bori se   s gradivom

Ponašanja: nerazumijevanje, zatvaranje knjige, odustajanje

Emocije: frustracija, bijs, ljutnja, prevarenost, posramljenost, prevarenost…

Emocije frustracije i bijesa upravo ga štite od boli uzrokovane povrijeđenim egom. To su otekline oko njegove rane.Stoga možemo pretpostaviti da će učenik prije suočavanja s pravim problemom sa samopoštovanjem i ljubavi prema sebi, proći kroz slojeve koji ga štite od pravog problema zahvaljujući mehanizmu samoobrane.

Vježba 2. -  Slušanje 
Matija je dobio lošu ocjenu na ispitu i kaže vam:

Ne mogu vjerovati ! Učio sam kao lud za ovaj ispit. Ne razumijem kako sam mogao dobiti tako malo bodova.

Odgovor/spontano napišite što biste odgovorili učeniku:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vježba 2. – Slušanje 
Nakon što je ponovo zaboravila predati zadaću, Marija vam kaže: Pokušala sam je napisati više puta, ali zapravo ne razumijem što trebam učiniti. Upute mi nisu bile jasne.

Odgovor/spontano napišite što biste odgovorili učeniku:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Različiti načini slušanja

Malo je ljudi vještinu slušanja pretvorilo u umijeće. Većina ljudi sluša na nedjelotvoran način.

Suosjećajnost kao podrška
Ova podrška odražava suosjećanje, ali nije empatička jer je natopljena tuđim emocijama što može zamagliti pravi problem. Npr, kada je netko ljut i tužan, to su samo emocionalne reakcije na nešto drugo i zapravo usmjeravajući podršku prema njima sprječavamo osobu da istraži svoje dublje emocije. Uvijek treba dopustiti osobi da izrazi sve što osjeća prije pružanja pomoći.

Potraga za neposrednim rješenjem 
Kod mnogih ljudi postoji jednadžba problem – rješenje. Rješavanje tuđih problema godi samopoštovanju, no možemo u najboljoj namjeri predložiti samo površno rješenje.

Analiza i tumačenje
Često smo skloni pripisati naše tumačenje, zato trebamo nastojati izbjeći pretjerana tumačenja. 
Vrednovanje i kontrola 

- vrednovanje je suprotno visokoj inteligenciji

Učitelj koji si uzima slobodu da otvoreno vrednuje i prosuđuje učenike više im šteti nego pomaže. Učenik treba osjetiti da ga učitelj razumije, prihvaća i voli, a ne prosuđuje ili optužuje. Osjećaji krivice, sumnje i stida najraširenije su emocije, a ujedno i najrazornije. Stoga je prosuđivanje i kontrola samo nadolijevanje ulja na vatru. Bezuvjetno prihvaćanje je najviše što nekome možemo pružiti, i jedno od temeljnih obilježja osobe koja pruža istinsku pomoć

Mnogi ljudi su skloni reći drugima kako se trebaju ponašati. U traženju rješenja kontrola je poželjna ako je uspostavlja osoba koja traži pomoć, npr. kada učenik pita učitelja je li ispravno postupio, ili kada pita kako da postupi i slično.

Učitelj se mora, koliko je to moguće, udaljiti od vlastitih vrijednosti.

Kako možemo vježbati empatičko slušanje ?

Preoblikovanje 

· jedan od najvažnijih načina slušanja
· sastoji se od ponavljanja onoga što smo čuli svojim riječima što točnije možemo

Refleksija

· održavanje tuđih emocija i osjećaja

· uloga joj je naglasiti emocionalnu stranu izjave druge osobe

· „kad mi je djevojka rekla da ćemo posjetiti njezinu majku nije mi se svidjelo, jer ne volim atmosferu koja tamo vlada“ refleksija može glasiti; ne volite atmosferu u kući njzeinih roditelja“, ili „osjećate se nelagodno pri pomisli da idete njezinoj majci“, ili možete pitati o emocijama: „kako na vas djeluje atmosfera u kući njezinih roditelja?“

Usredotočenje

· odnosi se na osjećaje i emocije

· preispitivanje svojih emocija i prepoznavanje što nam je važno

Konfrontacija

· je najteža tehnika slušanja jer prisiljava na preispitivanje pojedinih aspekata problema kao i njegovo osvješćivanje

· cilj konfrontacije je prisiliti sugovornika da dublje istraži svoj problem

· tehnika koja djeluje kao šok

Sinteza

· bitni elementi problema se sažimaju u cjelovitu sliku

* ponoviti vježbu slušanja koristeći se metodom empatičnog slušanja

Kako pomoći učeniku u upravljanju emocijama ?
Upravljanje neverbalnim izražavanjem
· najbolja prilika za otkrivanje neverbalnih znakova je situacija kada je gradivo dosadno i nepoticajno

· tada neverbalni znakovi postaju brojni: položaj tijela, izrazi frustracije gađenja na licu, trzajući pokreti itd. 

· učitelj može prekinuti izlaganje  i pozvati učenike da se ustanu, rastegnu, pokrenu, duboko dišu i slično, važno je aktivirati cijelo tijelo (vježbe: proširenje perceptivnog polja, disanje, izbacivanje, istezanje, energizirajući dodir, stvaranje pozitivnih misli, preokrenuti svijet, smijanje)

Upravljanje mislima

· što učitelj više potiče učenika na izražavanje emocija to će mu bolje pomoći da razumije svoje reakcije
· vrste negativnih misli: pretjerana uopćavanja, katastrofična predviđanja, isprike (zbog vanjskih uzroka), samo-omalovažavajuće misli

· tehnike za potiskivanje negativnih misli: suočivši se s emocionalnom situacijom trebamo naktarko zastati i preispitati svoja uvjerenja i msili; nakon prepoznavanja negativnih misli potrebno ih je zamijeniti konstruktivnim i pozitivnima; nagradite se čestitajući samom sebi za promjenu negativnih misli i uvjerenja

Upravljanje našim potrebama

· pomoću APIE metode 4 koraka

· AFEKT – Kako se osjećaš u vezi te situacije,?

· NAJVEĆA TEŠKOĆA -  što ti je najveća teškoća, što te najviše muči?

· IRACIONALNA POTREBA – kada bi mogao, što bi najradije promijenio u toj situaciji?

· IZRANJANJE – Ako te dobro razumijem, ti kažeš da trebaš…

Svijest o vlastitim potrebama i njihovom odnosu s negativnim emocijama nije čarobni štapić koji će odmah riješiti problem, ali će usmjeriti osobu u pravcu oporavka. Tako će vaša otvorena empatija i suosjećanje pomoći toj osobi da se osjeća bolje i prihvati vaši podršku kao dobronamjernu.

Upravljanje emocionalnim stanjima i pozadinskim emocijama

· Upravljanje pozadinskim emocijama moguće je preko poticanja pozitivnih emocionalnih stanja
· Upravljanje pozadinskim emocijama je čudno, istraživanja su pokazala da snažna želja za kontrolom emocija može imati suprotan učinak; kada želimo zatomiti neku emociju ona može djelovati kao okidač za druge emocije; zato upravljanje emocijama mora biti prirodno bez posebnog napora

· Negativnim emocijama se najlakše upravlja poticanjem pozitivnih (smijanje, relaksacija, meditacija)

Upravljanje pozadinskim emocijama pomoću ugode/ 4 kategorije ugode:

· fiziološka

· socijalna

· psihološka

· duhovna.

Fiziološka ugoda odnosi se na ugodu osjeta(okus, miris, zvuk i dodir), ugodu osjetilnosti (jelo, piće, milovanje, mirisanje parfema i slušanje glazbe) te na spolnu ugodu. Školsko okruženje trebalo bi poticati fiziološku ugodu. Jedan od zajedničkih projekata učitelja može biti estetsko uređenje učionice tako da potiče što više fiziološke ugode; ugodni mirisi, glazba, masaža dovodi do aktivacije lijevog predfrontalnog područja velikog mozga. Nedostatak fiziološke ugode dovodi do visokog stupnja vandalizma u hodnicima, nužnicima i učionicama. 
Zvuk – puštajte nježnu glazbu tijekom nastave i samostalnog rada

Vid – ukrasite učionicu, promijenite razmještaj namještaja, oblačite odjeću koja je povezana s onim što podučavate

Miris  - stavite u razred osvježivače zraka i neke mirise

Dodir – pozovite učenike sa povremeno jedni drugima masiraju ramena i leđa

Socijalna ugoda

Timski rad

Grupne rasprave

Razredne aktivnosti prilagođene učeničkim interesima i gradivu

Postupanje s razredom kao s  timom i izbor voditelja tima

Prilagodite metode učenja i poučavanja potrebama razrednog projekta
Psihološka ugoda

Odnosi se na aktivnosti koje doprinose samopostignuću i samoostvarenju. Glavna svrha školovanja jest osposobiti učenike sa nešto postignu u životu, no nažalost škola i obrazovanje samo guše psihološku ugodu. Predugo  se isticalo da škola nije mjesto za zabavu. To je ozbiljna pogreška koja ima posljedice ne samo na učenikovu motivaciju za pohađanjem škole već i za sam proces učenja.

· potaknite učenike da razmišljaju o svojim snovima i interesima

· potaknite učenike da prepoznaju vezu između vašeg predmeta i snova koje žele ostvariti

· potaknite učenike da prepoznaju svoja dosadašnja postignuća u pogledu ostvarenja školskih i obrazovnih ciljeva

· potaknite učenike na razmišljanje o tome što im u školi pomaže u osobnom razvoju

· upotrebljavajte metode učenja i poučavanja koje se odnose na razredne projekte u vašem predmetu

Duhovna ugoda
Odnosi se na psihu, unutrašnju ljepotu i čak duhovnost.

Može se svrstati u 3 kategorije egzistencijalnih potreba: potreba za smislenim životom, potreba za doprinosom u životu i potreba za unutrašnjim mirom. Ova vrsta ugode je najzanemarenija potreba u našem obrazovnom sustavu, premda je najvažnija.

· smisao života – potaknite učenike da definiraju smisao života, zašto pohađaju školu, zašto uče taj predmet
· doprinos u životu – kako će pomoću svog školovanja doprinijeti boljitku svijeta

· osjećaj unutrašnjeg mira – potaknite učenike da preispitaju osjećaj vlastite vrijednosti, da prepoznaju svoje jake i slabe strane, neka prepoznaju i osjete što je dobro u njihovom okruženju

· meditacija kao najmoćnija metoda za poticanje aktivnosti u predfrontalnom području korteksa. 
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Vježbe i scenariji kojima se može utjecati na učenikovo neverbalno izražavanje kao i na njegove fiziološke i ponašajne reakcije
	Naziv vježbe
	Opis
	Učinak vježbe

	Proširenje perceptivnog polja
	Proširenje vidnog polja:

Recite učenicima da stave oba dlana ispred očiju (palac okrenut prema gore) – na udaljenosti od 30-ak centimentara. Zatim im kažite da lagano pomiču dlanove svaki na svoju stranu kako bi maksimalno proširili vidno polje.

 Proširenje ostalih osjetila:

Kažite učenicima da zatvore oči te da osluškuju što više zvukova oko sebe što više zvukova, mirisa, okusa u ustima, dodir odjeće uključivši nakit, sat, leđa i stražnjicu na stolcu.
	Pokazalo se da se vidno polje sužava kada smo emocionalno napeti. Izvođenje ove vježbe dovodi do opuštanja, omogućava nam da bolje uočimo mogućnosti koje nam se nude, a najvažnije je da nam pomaže da se odmaknemo i vidimo cjelovitu sliku situacije.

	Disanje
	Recite učenicima da se udobno smjeste na solcu te da nekoliko puta duboko udahnu i izdahnu bez stvaranja napetosti. To disanje mora biti duboko, zrak se spušta do želuca (abdomena) i ramena.
	Budući da se negativno emocionalno stanje može proizvesti odgovarajućim načinom disanja, moguće je disanjem izazvati i pozitivne emocije.

Cilj ove vježbe je smanjenje fiziološke reakcije (autonomnog živčanog sustava i hormona stresa) izazvane negativnim emocijama.

	Izbacivanje
	Recite učenicima da ustanu i zatvore oči. Nakon 3 duboka udisaja neka nagnu glavu polako prema naprijed. Zatim se polako saginju cijelim tijelom prema naprijed dok im ruke slobodno vise uz tijelo. Nekoliko sekundi ostanu tako previjeni u struku, a zatim polako uspravljaju kralježnicu.
	Negativne emocije proizvode štetne kemijske tvari koje putuju tijelom i najviše se gomilaju u mozgu. Cilj ove vježbe je da se mozak „pročisti“ dovođenjem svježe krvi. Saginjanje prema naprijed dovodi do hiperemije (dovoda krvi u mozak), a vraćanje u uspravan položaj potiče odljev štetnih tvari iz mozga. Ta vježba doprinosti osjećaju lakoće i jasnoće misli.

	Naziv vježbe
	Opis
	Učinak vježbe

	Istezanje
	Recite učenicima da ustanu i da se istegnu koliko mogu pokušavajući uzdignutim rukama uhvatiti zvijezde. Tada neka sjednu, ispruže noge i neka okrenu stopala prema gore i pokušaju zaokrenuti prste prema natkoljenici.
	U stresnim situacijama mišići postaju napeti i zategnuti, dok ova vježba ima suprutni učinak.

	Energizirajući dodir
	Neka svi učenici ustanu i stanu jedan iza drugoga ukrug. Tada svaki učenik mora lagano masirati ramena osobi ispred sebe. Nakon nekoliko minuta okrenu se na drugu stranu i masiraju ramena osobe koja je bila iza njih.
	Poučavanje učenika da se dodiruju bez seksualnih namjera razvija empatiju i prijateljstvo te im pomaže u opuštanju i povećanju energije.

	Preokrenuti svijet
	U parovima okrenuti leđima i udaljeni jedan od drugoga, učenici se nagnu prema podu i bacaju loptu kroz noge jedan prema drugome.
	Znamo da emocije mijenjaju našu percepciju događaja. Zato mijenjanjem položaja tijela i načina gledanja svijeta oko sebe možemo lakše razumijeti različite situacije.


Profili ličnosti, odnosi učitelj- učenik i proces učenja
3 biološke dimenzije ličnosti:

· potreba za traženjem novoga, tj. traženje novih stimulacija

· potreba za izbjegavanjem kazne i neugode, tj sklonost da snažno reagiramo na neugodne podražaje ili da smo skloni ponašanjima kojima ih nastojim izbjeći

· potreba za nagradom i naklonošću, tj. sklonost da snažno reagiramo na nagrade i da učimo kako potkrepljivati vlastito ponašanje ili kako da ustrajemo ako potkrjepljenja više nema.
Iz te 3 potrebe razvili su 9 profila ličnosti:

· odvažna

· teatralna

· sklona krajnostima

· pametna

· pretjerano metodična

· osjećajna

· poslušna

· sklona samoći

· fleksibilna.


Devet profila ličnosti i njihove značajke

	Profili ličnosti
	Emocionalne

karakteristike
	Dominantne 

potrebe
	Prijedlozi za učitelje

	Odvažna
	Negativne:

- agresivnost

- nebriga za druge

- neosjetljivost

- nedostatak empatije

Pozitivne:

- smirenost

- hrabrost
	- za pobuđenošću

- za traženjem novog

- za različitošću
	- stimulirajte ga novim

- upotrijebite humor i metafore

- potaknite ga na neuobičajene pristupe u rješavanju problema

- nemojte ga iritirati

- dajte mu izazove

- ohrabrite ga da izrazi svoju različitost i da u tome pomogne drugima

	Teatralna
	Negativne:
- tuga

- ljutnja

- nepostojanost

- nedosljednost

Pozitivne:

- znatiželja

- radost

- hrabrost
	- osjećati se cijenjeno

- osjećati se priznato

- izazvati divljenje

- osjećati se korisno

- tražiti novo
	- izbjegavajte prijetnje kaznom
- pružite mu pažnju samo ako to zaslužuje

- omogućite mu da se pokaže u najboljem svijetlu

- predložite mu nova iskustva

- potaknite njegovu ogromnu kreativnost

	Sklona krajnostima
	Negativne:
- strah

- žestina

- impulzivnost

- nepostojanost

- tjeskoba

- nesigurnost

Pozitivne:

- otvorenost

- strastvenost


	- osjećati se sigurno

- osjećati se cijenjeno

- tražiti novo 
	- izbjegavati izlaganje pritisku

- pomoći mu u razlikovanju činjenica, tumačenja i emocija

- pomoći mu da stvari sagleda iz druge perspektive

- poticati ga novim stvarima i omogućiti da se dobro osjeća


	Profili ličnosti
	Emocionalne

karakteristike
	Dominantne 

potrebe
	Prijedlozi za učitelje

	Pametna
	Negativne:

- strah 

- tuga

- agresivnost

- nesigurnost

Pozitivne:

- veselje

- ljubaznost


	- tražiti odobravanje

- biti u pravu

- biti voljen

- imati kontrolu
	- dovedite u pitanje njegovo ponašanje i reakcije

- pozovite ga da se jasno izrazi

- počnite s njim raspravu nasamo

- izbjegavajte kritiziranje i propovijedanje (kao što roditelji čine sa svojom djecom)

	Pretjerano metodična
	Negativne:

- sramežljivost

- nesigurnost

- tjeskoba

Pozitivne:

- diskretnost

- disiplina


	- biti savršen

- biti siguran

- biti cijenjen zbog rezultata
	- provjerite razumije li što ga podučavate

- dajte mu sve potrebne informacije

- pomognite mu da shvati kako mora riskirati

- naglasite mu visoku kvalitetu uratka

- pozovite da da se osmjeli i izađe iz područja vlastite udobnosti

- postavite mu ograničenja

- potaknite njegovo samopouzdanje i kreativnost

	Osjećajna
	Negativne:

- tuga

- nedostatak brižnosti

- emocionalna nepostojanost

Pozitivne:

- otvorenost

- suosjećajnost


	- biti voljen

- biti prihvaćen

- biti cijenjen zbog onog što jest
	- uspostavite s njim topao odnos
- nasojite da se osjeća voljen

- nastojite da sam sebe cijeni

- pomognite mu da se sam potkrepljuje u svom emocionalnom životu

- pomognite mu da postigne emocionalnu distancu u odnosima

- pomognite mu da usmjeri energiju tamo gdje mu je 

potrebna

	Profili ličnosti
	Emocionalne

karakteristike
	Dominantne 

potrebe
	Prijedlozi za učitelje

	Poslušna
	Negativne:

- tuga

- strah

- tjeskoba

- nesigurnost

Pozitivne: 

- osjetljivost

- velikodušnost

- ljubaznost
	- biti voljen

- biti siguran

- biti cijenjen
	- obraćajte mu se s toplinom

- jasno izrazite svoja očekivanja

- pomognite mu da se postavi prema drugima i jasno izrazi svoje mišljenje

- pomognite mu da preuzme rizike

- pomognite mu da preuzme inicijativu

	Sklona samoći
	Negativna:

- ravnodušnost

Pozitivna:

- postojanost
	- osjećati se uobičajeno
	- provodite s njim rutinske aktivnosti

- upitajte ga što ga zanima kako biste shvatili kako mu škola može pomoći

- obratite mu se pomoću njegovih interesa

	Fleksibilna
	Negativna

- ponekad ga je teško razumjeti

Pozitivna:

- fleksibilnost 
	- traženje raznolikosti

- primjerena doza ljubavi, nagrade, novosti i sigurnosti 
	- imajte povjerenja u njega

- varirajte i eksperimentirajte s različitim pristupima (novost, kazna i potkrjepljenje)
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